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TEMA ATT HALLA MOTEN

Arbetsmoten kan vara meningsfulla och
givande — eller trista tillstallningar dar négra
som vanligt pratar for mycket och andra

for lite. Den som leder moétet har stort
inflytande pa om det blir lyckat eller inte.

Text: EMILIE STENDAHL lllustration: THOMAS FROHLING

Nyfiken

chef gor motet
till kreativ arena

orskaren Asa StSllman har suttit med vid flera arbetsméten

pd en skola under det senaste iret. Hennes forskarkollegor har

dessutom deltagit i arbetsméten pé ytterligare tio arbetsplat-
ser, bland annat pi en forskola. De har lyssnat, iakttagit, riknat och
reflekterat ver det som skett under métena. Och de har lagt sig 1.
De hiller nimligen pi att testa en modell for hégpresterande ar-
betsgrupper som nigra amerikanska forskare kommit fram till. Mo-
dellen handlar i korthet om att kommunikationen i grupper som
presterar vil kiinnetecknas av tre saker:

* Ett positivt klimat dir deltagarna visar intresse for varandras forslag-
och idéer, uppmuntrar varandra och ir generésa med berém.

* Ett undersékande forhillningssitt dir motesledaren och delta
garna stiller 6ppna frigor till varandra och ir redo att préva sig
fram i diskussioner.

* En formiga att inkludera fler perspektiv in den egna gruppens.

Ge fler positiva kommentarer
Forskarna vill préva om modellen ger nigra effekter i svensk of-
fentlig verksamhet — om det blir mer energi och engagemang i
motena. Parallellt med att de samlat in data har de ocksa coachat
motesdeltagarna,

— Vi bérjade med att fi gruppen att Lira sig modellen, att tinka

enligt den, och sen har de fitt olika enklare Gvningar beroende pa
hur mycket tid vi haft.

Till exempel har métesdeltagarna fite i uppdrag att ge varandra
fler positiva kommentarer. Eller si har de sjilva fitt observera hur
minga positiva kommentarer som fills under ett méte — ett sitt att
fd syn pa vad som faktiskt hiinder i den egna gruppen.

Men vad menas egentligen med positiva kommentarer? Jo, hit
riknas forstis uppriktigt berém och korta kommentarer som "vad
intressant”, men dven hummandet och nickandet. Helt enkelt si-
dant som stédjer och uppmuntrar den som talar.

— Om man kinner att nigon nickar och hummar si ir det vildigt
forstirkande. Det kan vara en enkel grej att trina i en grupp. Att
visa att man ir intresserad och vaken.

Andra smd subtila saker som ocksd ir oerhort viktiga for en fung-
erande kommunikation ar att man tittar pi den som talar och vin-
der sig mot den.

Bland grupperna som Asa Stéllman observerat fanns en del skill-
nader 1 hur stédjande klimatet var.

— Vissa grupper var varken positiva eller negativa mot varandra,
det blev lite firglost. Andra kunde siga "gud vad bra” eller “vad
intressant att du siger det”. Eller om de inte holl med kunde de
sdga "det dr jittespinnande men jag tror indd att vi gor pi det hir
sittet”.
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I vissa grupper dir det filldes f positiva kommentarer uttryckte
deltagarna att det kindes genant och obekvimt att beromma
andra.

— Men det ir okej att vara lite 6verdriven for det dr ett sitt act
trina in det pi.

En annan sak deltagarna fick i uppgift var att vara mer utfors-
kande, alltsi stilla fler frigor och stka svar under motet.

— Det man har sett i den tidigare forskningen ir att ligpreste-
rande team fastnade i att vara foresprikande i en dimension som
kallas for “eget”. Man utgick fran sina egna behov och forde fram
sina bestimda asikter,

I stillet bor alltsa utgdngspunkten vara 6ppen och undersokande.
Den som leder métet har stort inflytande och kan till exempel in-
leda genom att stilla en friga till deltagarna.

— Grunden handlar om att vara nyfiken och héra med gruppen
"vad tycker ni om det hir?”.

Det utforskande forhillningssittet tycks vara viktigt for att enga-
gera deltagarna — kiinner de att deras idéer och kunskap behévs
verkar de bli mer involverade i métet. Hur vil denna observation
stimmer r en av minga saker som Asa Stéllman och hennes kol-
legor ska préva nu nir de gir vidare och analyserar och bearbetar
resultaten,

En som ocksi betonar vikten av att ledaren lyssnar aktivt och

stiller fraigor under arbetsmoten ir kursledaren, foreldsaren och
torfattaren Krister Forsberg som precis kommit med en handbok
om moten och workshops.

— Det ir alltid bittre att stilla frigor dn att pistd saker.

Han skiljer mellan tre typer av frigor. Utforskande frigor stills
tor att fi veta mer om hur deltagarna tinker och kinner, till exem-
pel: "Hur tinker du kring det hir?” och "Vad kinner du infor det
hir?” Klargorande frigor hjilper gruppen att virdera, till exempel
"Vad ir det viktigaste vi kommit fram till?”, "Vad kan vi géra an-
norlunda till ndsta ging?”. Nyckelfrigor har tydlig koppling till
milen fSr motet och ir planerade pa forhand, till exempel "Vad ir

", "Vilka dtgirder dr nédvin-

diga och tillrickliga?”.

Métesledarens uppgifter
Den som leder métet kallar Krister Forsberg for “facilitator” — ett
begrepp himtat frin engelskan som lingsamt fir spridning i Sve-
rige. Facilitatorn ska leda samtalet men det ir deltagarna som iger
innehillet, siger Krister Forsberg.

— Hur man upptrider i rollen som facilitator avgtr om maotet blir
meningsfullt.

Facilitatorn ser till att det finns ett tydligt
och ett forvintat resultat som alla kinner till, att alla kommer till
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tals och bygger samstimmighet i gruppen genom att samman-
fatta och tolka det som sigs. Utgingspunkten bor vara att mo-
tet halls for att ta till vara deltagarnas kunskaper och erfaren-
heter for att skapa nigot nytt. Gruppen miste hitta sitt svar,
siger Krister Forsberg.

— Vi tror i Sverige att vi kommer pd méten for att represen-
tera, men vi ir dir for att prestera! For att astadkomma nagot
tillsammans.

En facilitator méste ocksd kunna hantera det Krister Forsberg
kallar for “icke énskvirda beteenden”, att vissa deltagare till ex-
empel pratar for mycket och tar 6ver, eller att vissa hela tiden
avbryter andra som talar. Man kan komma till ritta med sidant
pd flera sitt: genom att ta upp och tillsammans prata igenom
mdtesnormerna. Eller genom att markera med kroppsspraket.

— Om ndgon pratar mycket och hégt och vill hivda sig kan
det ricka med att stilla sig en halvmeter framfér honom eller
henne for di tystnar personen.

Sjilv dr han alltid rérlig i rummet nir han héller méten — dd
kan han enkelt formedla energi till gruppen och vinda sig mot
den som har ordet for att forstirka det personen siger.

Sitt inte och surra

Han tycker att metoden “bikupa” fungerar bra for de flesta
uppgifter — om den gors pd ett genomtinkt sitt. Att bara lita
deltagarna “'sitta och surra” dr verkningslost, menar han. Ritt
anvind innebir bikupan att alla fir komma till tals vilket gor att
alla sen kinner att de ir en del av resultatet — nagot som forstis
ger besluten ett storre genomslag efter motet.

Hur arbetar man di bast enligt metoden bikupa? Forst later
man deltagarna sjilva reflektera utifrin en nyckelfriga som ir
specifikt formulerad och hiinger ihop med métets syfte. Delta-
garna fir skriva ner flera svar pd frigan pa post-it-lappar, och
svaren bor vara formulerade som hela meningar si att alla kan
forsta dem — inte kryptiska och rumphuggna. I nista steg fir
deltagarna arbeta tvi och tvi, och i varje bikupa resonera kring
sina olika svar och rangordna dessa. Sen fir varje bikupa lisa upp
sina svar infor hela gruppen innan facilitatorn sitter upp lap-
parna pi tavlan.

Att 1ata varje grupp lisa hogt och ta en sak i taget dr viktigt,
menar Krister Forsberg, annars forlorar man mycket tid pd att
forsoka forstd hur folk har tinkt — minga ginger gir det inte att
tolka det utifrin de korta, nedskrivna svaren. Om man vill kan
man sen g vidare och lita hela gruppen prioritera pa nytt, nir
allas lappar sitter uppe pd tavlan.

— Det finns minga férdelar med bikupor: alla fir komma till
tals, man hanterar elegant problemet med f6r minga forslag och
det tar udden av dominanta deltagare. O

Fotnot: Asa Stollman ingir i en forskargrupp vid Uppsala
universitet. Projektet ir ett samarbete mellan Arbets- och
miljomedicin och Foretagsekonomiska institutionen.
Krister Forsbergs bok heter Workshops och arbetsmiten —
verktygsldda for meningsfulla maten.
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