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Effektiv problemlosning — en process i 6 steg

Det behovs en motesledare med kunskaper om verktygen och fardigheter i
facilitering for att kunna genomfoéra denna process effektivt.

Steg 1: Namnge problemet

Resultat: En eller tva hela meningar som beskriver problemet.

Steg 2: Analysera problemet
Resultat: Nagra fa rotorsaker som gruppen tagit beslut om.

Steg 3: Identifiera l6sningar och mojliga atgarder som bidrar till en 16sning av
problemet

Resultat: Ca 10 potentiella atgarder
Steg 4: Identifiera vad kan hjalpa respektive stjalpa genomférande av atgirderna

Resultat: Ca 7-8 hjdlper respektive stjalper "faktorer”

Steg 5: Besluta om de mest verkningsfulla och genomfoérbara atgarderna

Resultat: Nagra fa atgarder som gruppen tagit beslut om. Resurser som behover
allokeras for att genomfora atgarderna.

Steg 6: Skapa en atgiardsplan som gor det mojligt att folja upp inférandet av
losningen

Resultat: En atgardsplan som anvands en gang i mdnaden vid uppf6ljning av atgarderna.

Mer finns att I4sa pa nasta sida.
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Behovet av effektiv problemldsning har aldrig varit storre

Behovet av effektiv problemldsning finns i alla miljoer, alltifran styrelserummet till
fabriksgolvet. Chefer som arbetar i den traditionella industrin forstar att
konsekvenserna blir allvarliga, om problem inte blir 16sta i tid. De har som regel fatt
grundlaggande kunskaper om metoder for systematisk problemlésning.

[ takt med att alltfler arbetar i komplexa miljoer, som standigt férandras, har behovet av
effektiv probleml6sning 6kat markant. Problemen har inte blivit mindre och de har
heller inte blivit enklare att l16sa i dagens komplexa och multikulturella miljoer. Hur
mdnga chefer i dessa miljéer, tar reda pa vilka de allvarliga konsekvenserna blir, om
problemet inte blir lost omgdende? Tyvarr, har det blivit allt svarare, att hitta chefer med
grundldggande kunskaper om metoder och verktyg for problemldsning.

Problemldsning genomfors effektivast i form av arbetsmoéten, dar den som leder
gruppen vet hur problemldsning gar till och kan hantera de verktyg behovs for att 16sa
problemet. Det finns val beprovande verktyg som, enligt min uppfattning, borde
anvandas i storre utstrackning, for att komma fram till ratt I16sning. Mdnga ganger
saknas nodvandiga kunskaper for att kunna utnyttja verktygen fullt ut. Facilitering ar
den fardighet som behovs for att pa basta satt utnyttja gruppen och verktygens samlade
potential i samband med problemldsning.

Problem uppfattas som en oonskad situation som till exempel uppstatt nar en leverantor
inte kan leverera. Varor och tjanster som inte haller vad de lovar uppfattas som ett
problem for en kund. Kvalitetsbrister utgor problem for en verksamhet. Att malet inte
nas kan vara ett betydande problem for ledningen.

9 januari 2013



