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Egenskaper/indikatorer/nyckeltal som
kannetecknar prestation och kapabilitet

Forklaringar: Ett métt ir definitionen av en egenskap/indikator/nyckeltal (synonymer).
For att kunna definiera ett matt maste du veta vilket objekt som egenskapen karakteriserar,
vilken storhet vi méter och vilken enhet som anvinds for att bestimma ett métvarde.

Ett riktigt formulerat mal dr baserat pé en egenskap hos ett objekt och till vilken niva som
prestationen/kapabiliteten ska uppnas, dvs:
<hoja/minska> <egenskap> hos <objekt> till/pa <niva>

I var bok Malbaserat ledarskap beskriver vi hur egenskaper anvinds for att
» identifiera och formulerar mal,

» mita prestation och kapabilitet (formaga),
» forsta/utviardera/forutsdaga/forbittra resultat.

Objekttyper
Kategoriseras Produkt
i olika omraden / (resultat)
W .
Kénnetecknas av
P E— Process
Egenskaper (aktivitet)
Karakteriserar
) e
Z\ \ Resurs
Kénnetecknar (organisation)

¥ Y
@ @

Produkter kan vara varor, tjanster och information.
Process dr beskrivning av skeenden som samverkar for att na onskat utfall (resultat).
Resurser kan delas in kategorier, dvs médnniskan, miljon, materialet, metoden och verktygen.

Det &r naturligt att utvérdera eller forbéttra en produkt pa dess egenskaper. Men en individ, en
process eller en organisation kidnnetecknas ocksa av egenskaper som gar att utvérdera och
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forbattra. Genom att mita, for att utvéardera, forutsdga eller forbéttra, tilldelar vi ett vérde pa
egenskapen. Det finns ett stort antal egenskaper som karakteriserar nagon av objekttyperna
produkt, process och resurs (se langre fram i detta dokument).

Egenskaper kénnetecknar forutom verksamhetens prestation dven dess formaga. Med formaga
menar vi duglighet, skicklighet, kunnande, forutsittningar hos en process, en individ, ett team
och en organisation att prestera. Egenskaper for prestation dr kénnetecknande for resultat som
uppnatts.

Varfor ér det viktigt att kénna till vilka egenskaper som kénnetecknar prestation och formaga?
Svaret dr enkelt. Det dr verksamhetens prestation och forutséttningar att prestera, dvs egna
formagan att prestera, som intressenterna utvirderar en verksamhet pa.

Nir sedan egenskaper definieras i matt gar de att mita och redovisa kontinuerligt med trend
och variation. Egenskaper dr ddrfor ett viktigt begrepp vid intressentanalys och vid
identifiering av mal.

Om mal &r baserade pa egenskaper hirledda ur verksamhetens resultat och
processer, kommer malen ocksa att Gverleva omstruktureringar i organisationen.

I var bok Malbaserat ledarskap beskriver vi hur egenskaper samverkar och hur de kan
relateras till varandra i en orsak-verkankedja (se exempel nedan). I boken finns exempel pa
strategi- och malkartor som visar pa orsak-verkansamband mellan egenskaper for prestation
och kapabilitet.

Orsak - verkan, exempel . i
<algard> |- »| <kapabilitet> 4 | <prestation> | _._.M

| Processkartiaggning | .

[ Samla data och mat '—\-’l Planeringsnoggrannhet l—»{ Leverans i tid }—‘—-{m
| Tabort "flaskhalsar” | » Svara snabbt | »| svarstid | —] Leverans itid |

Ledarutveckling |—@ Forst till marknad I
Forbattra

provningsutrusining >{ Kvalitetsutbyte } >| Grad av kravuppfylinad +
Byt komponent ———-I Energlanvandning l—-[ Energiftrbrukning Energiatgang

o T

’{ Tillforiitlighet \

| Infér kassaflédeskontroll | -|Sol|dite(J » Tillredsstallande fillvaxt ]
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Vi har 1 slutet av detta dokument listat ett stort antal egenskaper. Men {forst kommer en tabell
med nagra exempel pa definition av egenskaper med berdkningsformler, hur leverans méts
samt nagot mer om vad en verksamhet utvérderas pa. Direfter kommer listan 6ver egenskaper
for produkt, process och resurs. Till sist har vi kategoriserat egenskaperna inom olika

egenskapsomraden.
Egenskap Storhet | Enhet | Objekttyp | Sekundéira Berikningsformel
egenskaper
Leveransavvikelse - Tid Sek, Process Tidpunkter for Tidpunkt (verklig
tid min, planerad och leverans) - Tidpunkt
tim, dag verklig leverans (planerad leverans)
Planeringsavvikelse - | Kvot % Process Tidpunkter for (Tidpunkt (verklig
tid planering, leverans) -
planerad och Tidpunkt(planering)) /
Vel'klig leverans (Tid(planerad leverans) —
Tidpunkt (planering)) x
100%
Planeringsnoggrannhet | Kvot % Process, Tidpunkter for Medelvirde av
—tid organisation | planering, planeringsavvikelser x
planerad och 100 %
(alternativ benimning: Vel'klig leverans
Leveransnoggrannhet)
Leveransavvikelse — Kvot % Organisation | Planerad och Antal leveranser med
kvalitet verklig omfattning | avvikelse / Totala
av leverans antalet leveranser
Omsittningsforidndring | Kvot % Organisation | Omsittning per (Omsittning(period n+1)
period — Omsittning (period
n)) / Omsittning (period
n) x 100%
Energiatging Energi Joule Produkt Energiatgang per | -
anvindningsfall
Ledarskapsindex Index % Person Enkit Medelvirde for de
olika fragorna.
Kvalitetsutbyte Kvot % Process Antal tillverkade ((antal tillverkade
och felaktiga enheter - antal
enheter felaktiga enheter) /

antal tillverkade
enheter)
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Om att mata leverans

Nér vi méter “Leverans i tid”, s& méiter vi pa skeendet, dvs pa processen. Det dr tva hindelser
vi méter. Dels en planeringshindelse (nér lovar vi leverera), dels en leveranshindelse (nér
intraffade leveransen).
Objektet ar processen och egenskapen ér leveransavvikelse.
Vi har tva olika matt for detta;
1. Leveransavvikelse (i dagar) = Leveransdatum — Planerat leveransdatum.

En forsening blir positiv (!), medan levererar man fore plan blir virdet negativt.
2. Leveransavvikelse (i %) = (Leveransdatum — Datum for planeringen) / (Planerat
leveransdatum — Datum for planeringen) x 100%. Du bildar kvoten mellan verklig ledtid och
planerad ledtid.

En forsening blir positiv, medan levererar man fore plan blir virdet negativt.

Niér vi méter egenskapen “Leveransnoggrannhet” sa betraktar vi alla eller ett urval av
leveranserna.

Vi ”summerar” da dver ett antal handelser for en viss organisation. Dvs objektet dr nu
organisationen.

Vi berdknar leveransnoggrannhet som;

Leveransnoggrannhet (i %) = (1 — MAD (for de handelser vi miter pa)) x 100%

om MAD < 1 annars dr Leveransnoggrannheten = 0.

MAD uttyds som Mean Absolute Deviation, dvs summan 6ver alla leveranser av
absolutbeloppet av leveransavvikelsen delat med antal hdndelser. Du ser alltsa till att alla
negativa leveransavvikelser rdknas som positiva innan vi adderar ihop dem. Hér finns det
alltsa inga negativa vérden.

En fortidig leverans “straffar” méatvérdet lika mycket som en forsenad leverans.

Mer om vad intressenterna utvarderar en verksamhet pa
Niér vi i samband med intressentanalysen stéller nyckelfrdgan "Vad utvirderas vi pa av vara
viktigaste intressenter?", sd far vi tva typer av svar;

1. Det som ér viktigt nér man véljer leverantor, och

2. Det som ér viktigt ndr man vél valt leverantor

I forsta fallet har man &nnu inte fatt ndgra leveranser, dvs det finns ingen prestation kopplad
till leveranser som man kan utvérdera pa. Man fir g& pa referenser, eller leverantorens egna
utsagor (16ften om formaga). 1 det andra fallet kan man ha fatt det, och kan darfor utvirdera
med avseende pa faktiskt gjorda leveranser.

Sa fort man ser sammantaget pa ett antal faktiska prestationer, sa betraktar vi det
omedelbart som en formaga. Vi medelvirdesbildar, ser pa variation och extremvérden.

Ett uppenbart exempel dr kravuppfyllnad, t ex att man bestéllt ett och far ett annat (eller
inte). Om avvikelsen &r viktig for kunden (tid, kvalitet) far man ett kundklagomal, en retur,
som kan rdknas — exempel pa vad i véra processer som kdnnetecknar var forméga att forsta
kundens behov.

Nér vi méter dr det alltid pé en process, dvs det faktiska skeendet. Sen kan det vara en
definitionsfraga om vi maste kalla det vi méter pa for en prestation. Men en egenskap ér det.
For att fa en formaga méste vi medelvéardesbilda. D4 &r det en annan egenskap, eftersom den
riknas ut annorlunda. MEN man kan utga fran samma typ av hindelse och typ av data i
processen. En prestation dr en enstaka hdndelse, medan en formaga &r en handelsetyp i
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genomsnitt (med variation o extremvérden). Formdgan forutséger prestationen.

Varje prestation dr EN faktisk hindelse, medan en féormaga dr en forutsdgelse om en
kommande hindelse. Forutsagelsen ér ofta grundad pa ménga faktiska héndelser. Prestation
och férmaga réknas ut olika och dr dirfor per definition olika egenskaper.

Jfr leveransavvikelse, leveransformaga.

Vi méste forst visa att vi har en formaga. Det gor vi genom att prestera. Nar kunden
(intressenten) sedan valt vad vi levererar kan vi pasta att vi har formégan att prestera. Vi kan
ocksa visa vara prestationsmal, vara ambitioner enligt intressentens krav och forvéntningar.
Med véra kapabilitetsmal kan vi visa, att vi dr pa ritt vig med att forbéttra den egna formagan
att prestera. Darfor behover vi sédtta mal baserade pd egenskaper som kdnnetecknar bade
prestation och kapabilitet.

Matprocessen och fundamentalt om matningar

Mitprocessen fungerar nér alla berdrda parter forstér sin uppgift och till vilket datum
rapporteringen ska ske. Berorda parter dr de som:

» ldmnar data

» samlar ihop, sparar och skyddar data, samt rdknar ut virdet pa egenskapen och
bygger grafen till rapporten

» de foljer upp atgérderna

» analyserar graferna, framstegen med atgirderna, beddmer riskerna och
eventuellt foresldr nya atgérder

Det dr med definitionen av méttet/indikatorn/nyckeltalet vi kommer dverens om vad vi menar
med egenskapen. Exempel vinsten i ett foretag, tiden att svara pa kundklagomal eller
energidtgdngen pa en apparat. Varje egenskap hor till ett objekt. Det dr objektet vi vill
karakterisera med egenskapen. Egenskaper dr det som skiljer olika objekt fran varandra.

Fran vilken process ar det Egenskap
”bast” att hamta data for
egenskapen? Tidigt eller sent?

Process A Process B \ Process C
”konstruerar” / ”producerar” / / "anvander”

Nir det dr svart att mota en viktig egenskap kan det finnas en annan egenskap vars virde
korrelerar, inom vissa forutsédttningar, med den sokta egenskapen. Exempel:

= Syreupptagningsforméga — Puls vid arbetsprov
- Fordonshastighet — Varvtal pd fordonshjul
- Nojd kund — Kundklagomal
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EGENSKAPER FOR RESURS, PROCESS OCH PRODUKT

Resurs (inom organisation)
Aktiekurs (Kr)

Anvandbarhet (skala)
Arbetskostnader (Tkr)

Avfall (Kg/produktionsenhet)
Bokforda order (antal, Tkr)
Bruttovinstmarginal (%)
Budgetnoggrannhet (%)

Budget, utfall mot (%, Tkr)
Eliminerade orsaker (%, antal)
Empowerment Index (%)
Etableringstid (tidsenhet)
Finansiella kostnader (Tkr)
Fortbildningsgrad (%)
Forhandlingsformaga (%, skala)
Forlorade kunder (%, antal)
Forsaljning (Tkr)

Genomforande enligt plan (%, antal)
Genomsnittlig svarstid pa kundreklamationer (tidsenhet)
Human Capital Index (%)
Kapitalbindning (Tkr)
Kapitalomsattningshastighet (ggr/ar)
Kompetensskillnad (skala 1-4)
Kundbesok (antal)

Kundlojalitet (%, antal)
Kundnojdhetsindex (%)
Kundrelationer (antal, tidsenhet)
Kundtillfredsstallelse (%)
Kvalitetsledning (antal certifikat)
Lageromsattningshastighet (ggr/ar)
Ledarskapsindex (%)
Leveransnoggrannhet (%)
Leveransprecision (%)
Marknadsandel (%)

Medarbetare involverade i innovationsarbete (antal, %)
Miljoledning (antal certifikat)
Motiverade medarbetare (%, antal)
Méluppfyllelse (%)

Nya idéer (%, antal)

Nya idéer, godkdnda (%, antal)

Nya kunder (%, antal)

Nya produkter (antal)

Patent, forslag (antal/ar)

Patent, godkanda (antal/ar)
Personalomséttning (%, antal)
Planeringsnoggrannhet (%)
Planeringsprecision (%)
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Resursutnyttjande (%)
Rorelseintdkter (Tkr)
Rorelsekostnader (Tkr)
Tillverkningskostnader (Tkr)
Tackningsbidrag (Tkr)
Uppfdljningssamtal (%, antal)
Utvecklingssamtal (%, antal)
Utvecklingstid (tidsenhet)
Utvarderade leverantorer (antal)
Vinst (Tkr)

Process (aktivitet, skeende)

Avbrott (%, antal)

Avfall (Kg)

Avvikelse fran plan (%)

Belaggningsgrad (%)

Buller (dBA)

Cykeltid (tidsenhet)

Dispens (%, antal)

Driftstopp/storningar (antal, tidsenhet)
Ej upptackta fel/avvikelser (%, antal)
Energianviandning (Joule/invanare) (Joule/industri)
Energidtgang (Joule/produkt, process)
Felrattning (%, antal)

Frislappningsgrad (%)
Genomforandegrad (%, antal)

Hindertid (tidsenhet)
Kapacitetsutnyttjning (teor. cykeltid x tillv. antal / nettoproduktionstid)
Kassation (%, antal)

Korrigerande atgarder (%, antal)
Kvalitetsutbyte (%)

Ledtid - mellan tva hiandelser (tidsenhet)
Leveransavvikelse (%, tidsenhet)
Maskinduglighet (Cp = (To - Tu)/6s)
Miljoskadliga amnen (antal, farlighet)
Offertutfall (%)

Olyckor, tillbud (%, antal)
Omarbetningar (%, antal)
Omstallningstid (tidsenhet)
Processkapabilitet (Cm = (To - Tu)/6s)
Produktionsutbyte (%)

Projekt i tid (%, antal)

Reklamerade fel /avvikelser (%, antal)
Reparationer, justeringar (%, antal)
Resursforbrukning (antal, kr, mantimmar, kWh, ...)
Skrotning (%, antal, tkr)

Sparbarhet (ja/nej, grad av ...)

Tid eliminera orsaker (tidsenhet)

Tid till break-even (tidsenhet)
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Tid till marknaden (tidsenhet) TTM

Tid reparationer, justeringar (tidsenhet)
Tid svara pa kundklagomal (tidsenhet)
Tid korrigera fel/avvikelse (tidsenhet)
Tillverkningskostnader (Tkr)
Underhallskostnader (Tkr)
Underhallsméassighet (medelreparationstid)
Underhallssdakerhet (medelvantetid)
Upptéackta fel/avvikelser (%, antal)
Utleveranser (antal)

Utslapp (kg)

Utvecklingskostnader (Tkr)
Vattenforbrukning (Liter)

Vintetid (tidsenhet)

Produkt (varor, tjanster, information)
Anvandbarhet (skala)

Defekter (%, antal)

Energidtgang (Joule/enhet?)
Felinnehall (antal kdnda fel)
Hallbarhet (tidsenhet)

Kompatibilitet (skala)

Livscykeltid (tidsenhet)

Nya produkter (antal, %,)
Tillforlitlighet (tidsenhet)

Vikt (kg)

Volym (dm3)

Atervinningsbarhet (%)

Andringar i produktspecifikation (antal)

EGENSKAPSOMRADEN

Effektivitet

Avbrott (%, andel)

Belaggningsgrad (%)

Genomforande enligt plan (%, antal)
Genomforandegrad (%, antal)
Kapitalomsattningshastighet (ggr/ar)
Lageromsattningshastighet (ggr/ar)
Méluppfyllelse (%)

Omstallningstid (tidsenhet)
Planerade timmar / Verkliga timmar (%)
Planeringsnoggrannhet (%)
Resursutnyttjande (%)

Utleveranser (antal)

Ekonomi/Finans
Aktiekurs (Kr)
Avhjalpande underhall / totalt underhall (relativ kostnad Tkr)
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Arbetskostnader (Tkr)

Bokforda order (Tkr, antal)
Bruttovinstmarginal (%)
Budgetnoggrannhet (%)

Budget, utfall mot (%, Tkr)
Finansiella intdkter (Tkr)

Finansiella kostnader (Tkr)
Forsaljning (Tkr)

Kapitalbindning (Tkr)
Kapitalomsattningshastighet (ggr/ar)
Kapitaltillvaxt (%)

Kassaflode (Tkr)

Kostnader, fel/avvikelser (Tkr)
Kostnader, mottagningskontroll (Tkr)
Kostnader, inkurans i lager (Tkr)
Kostnader, reducera hindertid (Tkr)
Kostnader, reducera lager (Tkr)
Kostnader, reducera reparationer (Tkr)
Kostnader, transporter (Tkr)
Lonsamhet (%)

Marginalforbattring (%, Tkr)
Planerat underhall / totalt underhall (relativ kostnad Tkr)
Rorelseintdkter (Tkr)
Rorelsekostnader (Tkr)
Servicekostnader (Tkr)
Tillverkningskostnader (Tkr)
Tackningsbidrag (Tkr)
Underhallskostnader (Tkr)
Utvecklingskostnader (Tkr)

Vinst (Tkr)

Halsa och sdkerhet

Buller (dBA)

Halsofarliga amnen (Antal, farlighet)

Halsofarlig arbetsmiljé (Exponeringsgrad)
Miljoskadliga amnen (antal, farlighet)
Olyckor/tillbud (Antal)

Sjukdomar fran halsoskadlig exponering (%, antal)
Sjukfranvaro (Dagar)

Kompetens/Medarbetare
Ansvar (skala)

Befogenhet (skala)

Delegera (skala)

Empati (skala)

Empowerment Index (%)
Flexibel (skala)
Fortbildningsgrad (%)
Forhandlingsformaga (%, skala)
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Human Capital Index (%)
Initiativ (skala)

Inspirera (skala)
Kommunicera (skala)
Kompetensskillnad (skala)
Ledarskapsindex (%)

Lyssna (skala)

Motiverade medarbetare (%, antal)
Nya idéer (%, antal)

Omdome (skala)
Personalomséttning (%, antal)
Samarbeta (skala)

Stodja medarbetare (skala)
Uppfoljningssamtal (%, antal)
Utvecklingssamtal (%, antal)
Arlig (skala)

Oppen (skala)

Kvalitet

Anvandbarhet (skala)

Defekter (%, antal)

Dispens (%, antal)

Ej upptackta fel/avvikelser (%, antal)
Eliminerad orsak %, Antal

Felinnehall (antal kdnda fel)
Felrattning (%, antal)
Frislappningsgrad (%)

Forlorade kunder (antal)
Genomsnittlig svarstid pa kundreklamationer (tidsenhet)
Kassation (%, antal)

Kompatibilitet (skala)

Kundbesok (antal)

Kunder som képer nya produkter (antal)
Kundlojalitet (%, antal)
Kundnojdhetindex (%)
Kundtillfredsstallelse (%)
Kvalitetsledning (antal certifikat)
Kvalitetsutbyte (%)

Kundrelationer (antal, tidsenhet)
Leveransavvikelse (%, tidsenhet)
Maskinduglighet (Cp = (To - Tu)/6s)*
Omarbetning (%, antal)

Ombklassning (%, antal)
Processavvikelse (%, antal)
Processkapabilitet (Cm = (To - Tu)/6s)*
Reklamerade fel /avvikelser (%, antal)
Skrotning (%, antal, Tkr)

Sparbarhet (ja/nej, grad av ..)

Tid eliminera orsak (tidsenhet)
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Tid korrigera orsak (tidsenhet)

Upptéackta fel/avvikelser (%, antal)

Utvarderade leverantorer (antal)

Andringar i produktspecifikation (antal)

*Cm = (To - Tu)/6s och Cp = (To - Tu)/6s

s = sigma (standardavvikelse), To och Tu = toleransgranserna, Cp > Cm

Miljo

Avfall (Kg/produktionsenhet)
Energianviandning (Joule/invanare, industri)
Energislag (per produkt, process)
Energidtgang (Joule/produkt, process)
Miljoinvesteringar (Tkr)

Miljoledning (antal certifikat)

Miljoskadliga amnen (Antal, farlighet)
Olyckor/tillbud (Antal)

Ravaruférbrukning (Kg/process)

Tjansteresor (Antal, mil)

Transporter av ravaror/komponenter till industri (Antal, km)
Transporter av produkter till kund (Antal, km)
Utslapp (Kg/tidsenhet)

Vattenforbrukning (Liter)

Val av utviarderade leverantorer (antal)
Atervinningsbarhet (%)

Tid

Cykeltid (tidsenhet)
Driftstopp/storningar (tidsenhet)
Etableringstid (tidsenhet)
Funktionssiakerhet (medeltid mellan fel)
Genomsnittlig svarstid pa kundreklamationer (tidsenhet)
Hindertid (tidsenhet)

Hallbarhet (tidsenhet)
Kapacitetsutnyttjning (teor. cykeltid x tillv. antal / nettoproduktionstid)
Lageromsattningshastighet (ggr/ar)
Ledtid - mellan tva hdndelser (tidsenhet)
Leveransavvikelse (%, tidsenhet)
Leveransnoggrannhet (%)
Leveransprecision (%)

Livscykeltid (tidsenhet)

Omstallningstid (tidsenhet)

Planerade timmar / Verkliga timmar (%)
Planeringsnoggrannhet (%)
Planeringsprecision (%)

Tid eliminera orsaker (tidsenhet)

Tid innovation / Total tid (%)

Tid mellan projekt (tid)

Tid reparationer, justeringar (tidsenhet)
Tid svara pa kundklagomal (tidsenhet)
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Tid korrigera fel/avvikelse (tidsenhet)

Tid till break-even (tidsenhet)

Tid till marknaden (tidsenhet) TTM

Tid till volym (tidsenhet)

Tillganglighet (utnyttjad tid / tillganglig tid)
Underhallsméassighet (medeltid till reparation)
Underhallssdakerhet (medelvantetid)
Utvecklingsstdd (tidsenhet)

Utvecklingstid (tidsenhet)

Vintetid (tidsenhet)

Tillvaxt

Forsaljningstillvaxt (%, Tkr)
Kapitaltillvaxt (%, Tkr)
Omsattningsandring (%, Tkr)
Marknadsandel (%, Tkr)

Nya marknader (antal)

Nya produkter (antal)

Patent, forslag (antal/ar)
Patent, godkanda (antal/ar)

Kommentarer till detta dokument lamnas till krister.forsberg@gmail.com




