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Facilitatorns verktyg och tekniker

Tillimpningen beskrivs ingdende i boken Workshops och arbetsméten

Verktygen/teknikerna Nyttan med verktyget/tekniken

(i alfabetisk ordning)

1. Bikupan Snabbt ta fram ratt antal idéer eller forslag. Alla kommer till tals.
2. Brainstormningen Fa fram manga idéer eller forslag.

3. Ambivalentkorset * Belysa och bearbeta den ambivalens som berorda kanner infor ett

nytt arbetssatt.

4. Bostonmatrisen Beskriva marknadsaspekter pa en produktportfol;.
5. Farhagor och Undersoka vad berérda hoppas pa och oroas 6ver i samband med
Forhoppningar * genomforande av forandring.
Fiskbensdiagrammet (se Ishikawadiagrammet)
6. Flodesdiagrammet Bygga och forbattra processer.
7. FMEA Identifiera och forebygga tdnkbara fel /problem.
8. Fragetekniker Hjalpa gruppen att hitta sitt svar.
a) Nyckelfragor a) Alla i gruppen far samma fokus
b) Utforskande fragor b) Ytterligare analysera for att hitta relevanta svar
c) Reflekterande fragor | c) Kunna ta rétt beslut av hog kvalitet
9. Ganttdiagrammet Tidsplanera projektaktiviteter.
10. Hjalper-stjalper- Identifiera vad i verksamheten som hjalper och hindrar att
diagrammet genomfora ett forandringsprojekt.
11. Intressentkartan Identifiera viktiga intressenter. Analysera vad de utviarderar t ex en
organisation pa.
12. Invéarldskartan * Analysera trender och hdndelser inom en storre organisation
13. Isbrytaren Skapa ett positivt och kreativt métesklimat.
14. Ishikawadiagrammet Identifiera orsaker till ett problem. Analysera sambanden symtom
och rotorsak. Identifiera forbattringsomraden
15. Kaféet Fa fram manga forslag, kring flera fragor samtidigt, fran manga
deltagare.
16. Kickoffen Mobilisera styrkorna.
Kraftfaltsdiagrammet (se Hjalper-stjalper-diagrammet)
17. Kravdokumentet Identifiera och definiera krav, som underlag fér kravanalys.
18. Leveranskartan Identifiera vad de nirmaste intressenterna levererar till/fran vem
och till vilken nytta.
Mindmap (se Tankekartan)
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19. Malkartan

Analysera samband mellan kapabilitet (férmaga) och prestation, samt
kunna valja ratt mal bland flera malkanditater

Natverksdiagrammet

(se PERT-diagammet)

20. Omvarldskartan

Analysera trender och hdndelser utanfoér organisationen.

Open Space

(se Oppet forum)

21. Paretodiagrammet

Analysera de problem som har storst potential till forbattringar.

22. PERT-diagrammet

Identifiera den "Kritiska linjen” i ett projekt.

Pildiagrammet

(se PERT-diagrammet)

23. Prioriteringstekniker
a) N/3-tekniken
b)Prioriteringsmatrisen

Vilja bort det som ar mindre viktigt. Kunna besluta vad som ar
viktigast.

24. POM (Problemen och
de outnyttjade
mojligheterna)

Identifiera och analysera problem i leveranser och relationer med
viktiga intressenter.

25. PMI (Plus, Minus och
Inressant) *

Utvardera vad som ar positivt (férdel), negativt (nackdel) samt vad
annat som kan vara intressant med ett eller flera forslag.

26. Radardiagrammet

Fa en helhetsbild 6ver viktiga prestationsegenskaper hos ett objekt
och uppnadd niva.

27. Riskmatrisen

Analysera risker samt analys av sannolikhet och konsekvens

28. Radfraga -> Svar *

Analysera en lista av flera viktiga fragor samt fa forslag till 16sningar.

29. Slaktskapsdiagrammet

Strukturera och skapa dversikt bland manga idéer.

30. Strategikartan *

Identifiera framgangsfaktorer samt analysera samband
framgangsfaktor och prestation

31. Tankekartan

Skapa en bild 6ver ett amne och samband mellan kategorier och
amnet.

32. Traddiagrammet

Analysera samband mellan ett mne och dess ingdende delar

33. Atgirdsplanen

Identifiera och dokumentera verkningsfulla atgarder.

34. Oppet forum (anvinds
vid sjalvorganiserade
moten)

Medarbetarna sjilva kan identifiera viktiga fragor och komma med
forslag pa 16sningar.

* Tillampning beskrivs dnnu inte i Workshops och arbetsmoten.
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