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Losa konflikter som orsakar skada

Definitionen av konflikt 3r en meningsskiljaktighet eller dispyter i vilken de
inblandade parterna upplever att deras behov eller intressen hotas.

Det finns 6ppna konflikter och dolda konflikter. Konflikter &r ofta dolda -
undertryckta av att vi ska vara hovliga och korrekta mot varandra. Dolda konflikter
orsakar mer skada. Underminera andra, brist pa samarbete, sprida rykten, inte
lyssna, tyst motstand, ignorera den andre, med flera beteende kannetecknar dolda
konflikter. Konflikter som uppstar i grupper gar att forebygga. Se sidan 5.

For att kunna I6sa konflikter behdver du veta vilken av teknikerna du behover
tillampa. Den mest optimala tekniken ar den dér du som leder gruppen uppmanar
alla att gemensamt arbeta for att |6sa den uppkomna situationen.

Effektiv konfliktlosning handlar aldrig om att peka ut ndgon syndabock,
bestraffning, jag har ratt/du har fel, fara ut mot ndgon, “sa salt i saren” och branna
broar. Det handlar istdllet om att angripa problemet inte enskilda individer, visa
medkansla, anvanda respektfullt sprak, se framat och bygga broar.

Inse att alla konflikter inte ar lika. Konflikter dar man kommer pa kant med varandra
kring en fraga ar latta att I6sa. Konflikter dar nagon beter sig oonskat genom, till
exempel avbryta en annan ideligen ar relativt latta att [6sa. Konflikter dér nagot,
som nagon eller nagra innerst inne tror pa, krockar med vad andra tror pa, kan

vara svara att 10sa, eftersom de ar djupt rotade i de egna varderingarna.
Emotionella konflikter dér starka kanslor finns med hor till de som &r svarast att I16sa.

Potentiella meningsskiljaktigheter ar alltid narvarande nar manniskor arbetar
tillsammans. Sa snart en relationsrelaterad konflikt uppstar mellan parterna maste
ledaren gripa in, féra samman de tva parterna for att tala om dispyten och hjalpa
dem att pa ett strukturerat satt |6sa konflikten.

Lésa konflikter - en process i tva steg

1. Lufta kdnslorna

\

2. Ga till moétes 2. Kompromissa 2. Samarbeta
Ser till den andres Ser till badas behov. Kan anvidndas i 2/3 av
behov enbart. Méts “halvvags” konfliktsituationerna.
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Ett forsta steg ar att |ata parterna fa lufta sina kénslor Det hér har kostat mig
sémnlésa nétter och ata alla bli horda. Var neutral och lugn, anvéanda parafraser:
Vad du sdger nu ar... Visa empati: Jag kan férsta varfér du ar upprérd. Du kan
sedan saga: Lat oss sitta ned och ta den tid som behdvs for I6sa det har pa bésta
satt. Ta ogonkontakt och sag: Jag vill forsta dina perspektiv.

Summera: Det har ar vad jag har hért sa langt... Har vi fangat vad alla har sagt?
Vand dig till nagon: Du Lars, berétta vad du tanker.

Om nagon far ut mot dig om nagot behéver du vara rak och saga:

Nu behdéver jag stoppa den hér diskussionen. Du sédger s& mycket som &r negativt
till mig. Jag vill gérna héra vad du sdger, men jag tanker inte lata dig fara ut mot
mig eller ndgon annan. Vi kan fortsétta sa snart du anvénder ett respektfullt sprék.

Ga vidare till nasta steg. Valj teknik for kompromissa eller samarbeta.

Tekniken samarbeta

Den mest optimala tekniken &r den, dar du uppmanar alla till att gemensamt
arbeta for att |16sa problemet/uppkomna situationen. Samarbeta omfattar 7 steg.

1. Satt arenan
Du kan behodva inleda med Lat mig sdga varfér jag kdnner att den hér
dialogen é&r sa viktig ... osv. Beréatta vad ni kinner om det héar. Jag vill férsta.
Stark relationerna inom gruppen med att séga:
Jag vet att vi kan IGsa det hér pa ett sétt som fungerar for alla. Alternativt
Lat oss sla vara kloka huvuden ihop for att I6sa den hér fragan.
Det kan ta tid att ga igenom de hér stegen och da kan du saga:
Nér vi har gétt igenom de héar stegen har vi stérkt vara relationer och
kommer att tycka att den tiden var vél anvénd.

2. Klargor fragestallningen
Det har ar ett viktigt steg dar du sakrar att alla har samma bild av, till
exempel: Vad kan vi géra for att minska gapet mellan hur styrelsen bér
arbeta “Kravprofilen” och hur styrelsen arbetar idag?

3. Sitt spelregler for diskussionen
Spelregler behovs for att sékra att konflikten inte fordjupas. Och om nagon
oonskad situation uppstar gar du tillbaka till spelreglerna. Fraga: Vad ska till
fér att den hér dagen ska bli séa bra som méjligt? och/eller Vilka spelregler
vill ni att vi ska ha fér att kunna arbeta effektivt tillsammans?

4. Analysera fakta om den uppkomna situationen
| det har steget ar det viktigt att inte hoppa direkt till férslag pa 16sning.
Du kan fraga: Vad ar det som har bidragit till problemet?
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Kompletterade fragor: Hur ldnge har det pagatt? Varfér har vi inte kunnat
I6sa problemet tidigare?

5. Arbeta tillsammans for att hitta méjliga I6sningar

6.

Du kan |ata gruppen skriva ned sina forslag pa Post-it. Fraga: Vilka méjliga
I6sningar ser ni pa vara meningsskiljaktigheter? Vilken I6sning kan vi préva?
Kompletterade fraga kan vara: Vad tror ni resultatet blir av en bra [6sning?

Vilj de optimala l6sningarna att bygga konsensus kring

Fraga: Vilka ar de bésta I6sningarna fér oss alla? | vilken utstrdckning kan vi
alla leva med den slutliga I6sningen? Avsluta med Reflektera en stund sa far
vi héra sen.

Planera atgéarder

Besluta nésta steg. Vem gor vad och nér? Vad ska vi géra for att sdkerstélla
att vi gér vad vi kommit Sverens om att géra?

Tekniken kompromissa

Foljande teknik kan du anvanda i de fall “tva lager” uppstatt inom gruppen pa
grund av t ex meningsskiljaktigheter kring en fraga eller hur gruppen ska arbeta.
Forklara for gruppen att alla maste respektera resultatet fran workshoppen, oavsett
vad som slutligen beslutas.

Kompromissa omfatta 5 steg:

1.

S6k kompromiss: Lat vart och ett av “lagren” komma med sina férslag som
leder till att gruppen kan arbeta bra tillsammans i fortsattningen.

Diskutera for- respektive nackdelar med de bagge “lagrens” forslag.

Be deltagarna att foresla ett nytt satt att arbeta pa inom gruppen, som tar
tillvara fordelarna fran steg 2 och som ger utrymme for kompromisser.

Be vart och ett av “lagren” att vara foresprakare for sina forslag fran steg 3.
Utforska for- respektive nackdelar med det nya sattet att arbeta tillsammans.
Lat sedan deltagarna rosta genom att ge var och en 10 prickar som de
fordelar mellan nagot av de forestaende forslag A eller B. Deltagarna tillats
lagga alla roster (10 prickar) pa A eller B eller fordela sina roster utifran vad
de kénner for A eller B.

Rakna sedan ihop rosterna. Det alternativ som far flest roster utgor
gruppens samlade beslut.
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Konflikt i moten

Du behover uppmaéarksamma motesdeltagarna att det pagar en ensidig
argumentation som kan fa konsekvenser for métets resultat. Genom att lata
parterna forst fa ventilera sina kénslor har du stérre mojlighet att fa diskussionen
att 6verga till en givande debatt och dialog.

Ensidig osund argumentation brukar kdnnetecknas av att jag/vi

- inte arintresserade av vad den/de andra har att sdga, andras argument
- utgar ifran att jag/vi har ratt
- inte later den/de andra fa tala till punkt, framfér de egna idéerna enbart

Om en motesdeltagare verbalt angriper en annan kan du uppmarksamma med att
saga: Pa vilket satt bidrar detta till métets resultat? Om du griper in direkt 6kar
mojligheten att de inblandade inser konsekvensen av beteendet.

Sa har kan du goéra:

Sag aldrig "Det ser ut som vi har en konflikt”. Anvand inte ordet konflikt.
Var neutral. Visa empati. Anvand parafraser.

Och glom inte att satta nya normer for den uppkomna situationen!

"Jag marker att det ar olika asikter i fragan. For att komma vidare behdver vi stanna
upp for att se vad det ar de olika standpunkter star for sa jag ténker lata de olika
stdndpunkterna beratta och samtidigt kommer jag att anteckna har pa tavlan. De
olika sidorna far lika mycket tid och far prata utan att bli avbrutna. “

Nar de olika asikterna antecknas riktas kommunikationen mot tavlan och inte mot
varandra. Tonléget sénks. Dels beror det pa att deltagare far prata till punkt sa att
viktig information kommer fram och dels ger anteckningarna bekraftelse - det jag
sager tas med. Nar kanslorna sjunker ar det lattare att diskutera mer sakligt kring
den information som kommit fram.

Som motesledare kan du fortsatta att stotta deltagarna med att stalla mer
analytiska fragor och anteckna. Du kan exempelvis fraga om gemensamma
namnare, for- och nackdelar, vad som ar viktigast for respektive sida samt kan de
vara beredda att ge upp. Har ar det inte helt ovanligt att ett nytt alternativ eller en
kombination av de olika alternativen kommer upp som forslag till [6sning.
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Forebygga konflikter

Den har processen hjélper en ny grupp, att pa ett strukturerat satt bearbeta sina
farhagor och férhoppningar infor sitt uppdrag, att etablera positiva gruppnormer,
att identifiera roller och ansvar, osv. Ju tidigare gruppen genomfér processen

desto snabbare kommer "gruppen” att utvecklas till att bli ett “lag” med hog
samhorighet.

Sa har genomfor du en workshop om FARHAGOR och FORHOPPNINGAR:

1.

Satt pa forhand upp tva bladderblocksblad eller vit plast pa véaggen med
rubrikerna FARHAGOR och FORHOPPNINGAR.

. Dela gruppen i mindre grupper om 2-3 deltagare. Forse grupperna med

Post-it-lappar som ar 127 mm breda samt OH pennor storlek M som de
anvander nar de skriver ned sina svar.

. Forklara for deltagarna att de under nagra minuter forst ska tanka sjalva och

sedan svara pa fragan med en hel mening. Darefter ska de resonera inom
gruppen om 2-3 deltagare for att férsta varandras svar.

. Stall forsta fragan: Vilka férhoppningar har du infér gruppens gemensamma

arbete? Nar grupperna ar klara placerar de sina Post-it pa
bladderblocksbladet eller vita plasten under rubriken FORHOPPNINGAR.

. Stall andra fragan: Vilka farhagor har du infér gruppens gemensamma

arbete? Nar grupperna ar klara placerar de sina Post-it pa
blddderblocksbladet eller vita plasten under rubriken FARHAGOR.

Samla deltagarna framfér sina Post-it och be dem att reflektera éver svaren.
Klargor svar som nagon eventuellt inte har forstatt. Dra sedan en linje
vertikalt under respektive rubrik och skriv “Osannolika” till

vanster och “Sannolika” till hoger.

. Fraga darefter: Vilka farhagor och férhoppningar &r osannolika respektive

sannolika att de intrédffar den ndrmaste framtiden?Lat gruppen sortera om
Post-it-lapparna sa att de hamnar under ratt rubrik, d.v.s. Osannolika och
Sannolika.

Fraga till sist: Vilka osannolika farhagor kan vi bortse ifran och vilka sannolika
farhagor maste vi agera pa?

Anvand féljande fragor for att fa igang en diskussion om farhagor for att
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konflikter kan uppsta inom arbetsgruppen: Vilka beteenden och spelregler
bér vi halla oss till for att forebygga att meningsskiljaktigheter eller allvarliga
motséattningar uppstar? Vad annat kan vi géra for att sékerstélla att vi har en
uppriktig dialog, internt och externt. Vem tar ansvaret fér vad (i relation till
olika aktiviteter)? Vilka andra farhdgor har vi att agera pa?

10.Lat deltagarna reflektera Gver resultatet och fraga darefter Vad ar nésta
steg? Vem tar ansvaret fér vad?

11.Utvérdera workshoppen.

22juli 2015 © Krister Forsberg 6



