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Vad är	


rotorsaken	


till ..?	



Management	

 Människan	

Miljön	



Metoden/
Verktyget	



Materialet	

 Pengarna	



Ishikawadiagramet	
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              Hjälper  +                 Stjälper - 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Vad	
  i	
  verksamheten	
  kan	
  hjälpa	
  eller	
  stjälpa,	
  a4	
  önskad	
  
förändring	
  kan	
  åstadkommas	
  just	
  nu?	
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Leveranskartan 

Vilka	
  problem	
  och	
  outny@jade	
  möjligheter	
  har	
  vi	
  i	
  våra	
  leveranser	
  

In	
  

Egen	
  	
  
verksamhet	
  

Ut	
  
Vad,	
  Från,	
  Till,	
  Ny@a	
  

V:	
  ……	
  
T:	
  ……	
  
N:	
  ……………………………	
  

V:	
  ……	
  
F:	
  ……	
  
N:	
  ……………………………	
  

V:	
  ……	
  
F:	
  ……	
  
N:	
  ……………………………	
  

V:	
  ……	
  
T:	
  ……	
  
N:	
  ……………………………	
  

V:	
  ……	
  
F:	
  ……	
  
N:	
  ……………………………	
  

V:	
  ……	
  
T:	
  ……	
  
N:	
  ……………………………	
  

<problem>	
   <möjlighet>	
  

Vilka	
  är	
  våra	
  närmaste	
  intressenter?	
  
De	
  vi	
  levererar	
  Nll,	
  och	
  det	
  vi	
  får	
  leveranser	
  ifrån!	
  
-­‐ 	
  Varor,	
  tjänster,	
  informaNon	
  

Vilka	
  är	
  våra	
  närmaste	
  intressenter?	
  
De	
  vi	
  levererar	
  Nll,	
  och	
  det	
  vi	
  får	
  leveranser	
  
ifrån!	
  
-­‐ 	
  Varor,	
  tjänster,	
  informaNon	
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Intressentkartan	
  

Leverantör 
- 

Leverantör 
- 

Leverantör 
- 

Uppdragsgivare 
-   
-   

Kund/användare  
- 
-  

Kund/användare   
- 
- 

Egen	
  
Verksamhet/	
  
Projekt/Process	
  

Kund/användare  
- 
-  

	
   	
   	
  Vad	
  utvärderas	
  vi	
  på	
  av	
  våra	
  vik<gaste	
  intressenter?	
  

Vad	
  utvärderar	
  vi	
  våra	
  vik<gaste	
  
leverantörer	
  på? 
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Åtgärdsplan 

Förväntat 
resultat 

Uppnått 
resultat 

Åtgärd Färdigt Ansvarig Status 
framsteg* 

*) Planerat och resurssatt,  Framsteg enligt plan,  Åtgärd slutförd,  Resultat uppnått 

Mål:       
Mått:   

Basnivå: 

Målnivå: 

Målledare: 
Tilldelade resurser: 


