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Leveransanalys

- Leveranskarta

Brainstorm i bikupa vad som levereras till/fran vem och till vilken nytta

In

<maojlighet> | | <problem>

Vilka problem och outnyttiade mdjligheter har vi i leveranserna?

Vad, Fran, Till, Nytta

Verksamheten
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Intressentanalys
- Intressentkarta

Brainstorm vilka som ar de viktigaste intressenterna och
vad (méatbara egenskaper) de utvarderar verksamheten pa.

Vad utvarderar vi vara leverantérer pa?

Leverantor/Partner

Leverantor

-

-

Leverantor

-

-

Leverantor

J

Uppdragsgivare

Verksamheten

Kund/anvéandare

Intressent

Intressent

Intressent

Vilka problem och outnyttjade mojligheter har vi i relationerna med vara intressenter?

<mojlighet>

<problem>

{ Relationsledare }
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Omvarldsanalys
- Leverantorskedja med sin omvarld
Brainstorm i bikupa vilka trender/hdndelser som vi maste agera pa

Narmaste Narmaste
.. Verksamheten ——» =~ >-----
leverantor kund

4

y

> Partners

leverantor

> Leverantdrens

Agare/ Samhille Ledande Standardi- Finans- Arbets-
styrelse organisationer seringsorgan marknaden| |marknaden

<trend> <handelse>
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Sammanfattning analys

Inverkan pa verksamheten Vad maste vi i var grupp agera pa?

Ekonomi

Produktkvalitet

Marknad

Produktportfolj

Kunder

Leverantorer

Processer

Kompetenser
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Utga fran det egna uppdraget

d &

Ett uppdrag beskriver vad
som ska astadkommas
| form av varor, information, och tjanster.

_

De egenskaper som utvarderas hor till
det som levererats och
de processer som levererat dem.
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Identifiera framgangsfaktorer
- Strategikartan

Brainstorm vad som gor verksamheten framgangsrik i sitt uppdrag.
Prioritera krav pa forbattrad prestation Verkan

Valj fa framgangsfaktorer. Intressenterna och vad

de utvérderas pa:

Verksamheten och
vad den utvéarderas pa:

Orsak

Uppdragsgivare

<Egenskap 1> | > . <Egenskap>
<Framgangsfaktor 1> | © o
<Egenskap 2> I

Intressent a
- <Egenskap>

<Framgangsfaktor 2>

<Egenskap 3>

<Framgangsfaktor 3> <Framgangsfaktor 4>

Intressent b
+ <Egenskap>

<Egenskap 4>

<vald framgangsfaktor> <krav pa forbattrad prestation>
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Identifiera egenskaper
for valda framgangsfaktor

Brainstorm vilka egenskaper som kadnnetecknar framgangen med vald faktor

<framgangsfaktor>

<egenskap 1> | | <egenskap 2> | | <egenskap 3>
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Identifiera mal

- Malkartan

Bestadm orsak-verkansamband
kapabilitet -> prestation -> Intressentens prestation/kapabilitet.
Prioritera 5 till 7 mal. Verkan

Verksamheten och | Intressenterna och vad
Orsak vad den utvarderas pa: | de utvarderas pa:
I
I

I Uppdragsgivare

<Malkandidat 1> | - <egenskap>

y

<Malkandidat a> <Malkandidat b>

<Malkandidat 2>
Intressent a

+ <egenskap>

<Malkandidat 3>

<Malkandidat d>

\ 4

<Malkandidat ¢ > Intressent b

- <egenskap>

| <Mélkandidat 4>

<krav pa forbattrad prestation>
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Definiera mal inklusive bas- och malniva samt matt.

Malkandidater

Mal

<syfte> <egenskap> hos <objekt> till/pa <nivan>

Verksamhetens namn:

Matt

Basniva

Malniva
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Malsammanfattning

Verksamhetens namn:

Malagare:

Kapabilitetsmal Prestationsmal
<Mal K1 > < Mal P1 >

<Mal K2 > < Mal P2 >

Oktober 2010




Malbaserat Ledarskap - © Krister Forsberg & Per-Olov Olsson - Version 1.7

Sammanfattning malrapporter
<Manad> < Ar>

Verksamhetens namn:
Malagare:

Kapabilitetsmal Bedomning | | Prestationsmal

< Mal K1 > |:> < Mal P1 >

<Mal K2 > <Mal P2 >

Bedomning

N
—
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<Malslogan> <Verksamhetens namn>
<Manad> < Ar> Malledare:
Planenligt

Gor en trend graf och skriv ut matt pa y-axeln
Markera malniva.
Markera uppskattad fortsatt trend, om mojligt.

% (Féregdende)

Mal
Skriv ut formulerat mal inklusive
niva for maluppfyllelse

Analys

Visar trender och prestationsniva
att mal nas?

Genomfors atgarderna enligt plan

g och med avsedd verkan?
Atgarder

Vad Nar Framsteg

Finns risker for att mal inte nas?
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Ishikawadiagram — Orsak-verkananalys

Management Manniskan Miljon

Vad ar

Metod/Verktyg Materialet

Vad &r orsakerna till att vi inte redan nu har énskad niva?

Oktober 2010

orsakerna ...



Malbaserat Ledarskap - © Krister Forsberg & Per-Olov Olsson - Version 1.7

Analysera vad som hjalper och stjalper

Vad i verksamheten kan hjélpa eller stjdlpa, att atgérder kan genomféras och énskad
fordndring kan astadkommas just nu?

Hjalper + Stjalper -
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Prioriteringsmatris

Brainstorm vilka atgérder som ar tillrackliga och nédvandiga.
Prioritera nagra fa verkningsfulla och genomférbara atgarder.

Atgard 1

Atgard 2

Atgard 3 Atgard 4 Atgard 5

Atgard 6

Vad

Effekt
Verkan

Reduktion
skillnad

Genomfor-
barhet

Prioritet
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Atgardsplan

Verksamhetens namn: Malledare: Resursbehov per atgard:
Mal
_ o Matt Basniva Malniva
<syfte> <egenskap> hos <objekt> till/pa<nivan>
Forvantat resultat Uppnatt Atgard och Matt Fardigt | Ansvarig Status/framsteg*
resultat

1,

2.

3.

4.

* Kriterier vid uppféljning av en atgérd: a) Planerat och resurssatt, b) Framsteg enligt plan, c) Atgard fardig, d) Resultat uppnatt
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Atgardsplan for medarbetare

Chef: Medarbetare:

Mal verksamhet:

<syfte> <egenskap> hos <objekt>

Mal individ:
Forvantat resultat Uppnatt Atgard och Matt Fardigt | Malledare Status/framsteg*
resultat
1.
2.
3.
4.

* Kriterier for uppfoljning av en atgérd: a) Planerat och resurssatt, b) Framsteg enligt plan, c) Atgérd fardig, d) Resultat uppnatt
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