Mal

uttrycker vara ambitioner.
Vad en organisation, process eller individ
ska uppna.




Mal - med olika syften?

Riktningsmal

Numal
Verksamhetsmal Overgripande mal
Effektmal )
. Delmal
Milismal Resursmal
ljoma Relationsmal Kvalitet |
3 valitetsma
Etappmal LI Aktivitetsmal
Strategimal Inriktningsmal
AR Tillstandsmal
Affarsmal
Forandringsmal Anfallsmal Resultatmal o
. Marknadsmal
: . Processmal
Personliga mal
Sakerhetsmal
Kompetensmal Produktmal Andamal
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Intressentens krav och forvantningar

Orsak Verkan

Atgird som Kapabilitet som Prestation som :Dntrisi_lt.ent/ens
bidrar till ... bidrar il ... bidrar il ... restation
kapabilitet

Intressentens
ansvar

Vart
ansvar
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Vad ar prestationsmal?

- Mal som syftar till att demonstrera prestation pa kort och

lang sikt

- Ett prestationsmal identifieras utifran vad de egenskaper
som de viktigaste intressenterna utvarderar verksamheten

pa

- Ett prestationsmal visar fér oss och intressenterna att vi
presterar enligt deras krav och forvantningar (eller inte!)

Exempel egenskaper:
Leveransavvikelse (tid, defekter, kostnad)
Snabbhet i agerandet (utvecklingsstod, felrattning, reparation)
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Vad ar kapabilitetsmal

- Mal som syftar till att férbattra den egna férmagan (att
prestera)

- Kapabilitetsmal identifieras utifran de egenskaper som bast
kannetecknar framgang inom valda framgangsfaktorer

- Ett kapabilitetsmal visar for oss internt om vi &r pa ratt
vag med vara férandringar

Exempel egenskaper:
Leveransformaga, Planeringsnoggrannhet, Omstallningstider, Empowerment index,
Kompetensniva
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Sa formulerar Du mal

<syfte><egenskap>hos<objeki>till/pa<niva>
Exempel:
Oka leveransnoggrannheten hos organisationen till 96%

Minska svarstiden hos processen till 3 dagar pa 6 manader

© Krister Forsberg




