Malbaserat Ledarskap

Effektivare malarbete
Krister Forsberg

Har Du som chef mal for vad din verksamhet ska uppna? Har Du personliga mal for vad Du
personligen vill uppna? Speglar dessa mal vad din verksamhet utvirderas pa? Har verksamheten mal
som motiverar medarbetarna att prestera mer? De har fragorna maste du ha bra svar pa om du

ska kunna driva ett framgangsrikt forandringsarbete.

Det gar att arbeta effektivare med mal om Du utgar fran det egna uppdraget, egna insikten och
satter mal fran vad de viktigaste intressenterna utvirderar din verksamhet pa. Da behdver Du en
metod som kan tillimpas pa befintliga ledningsstrukturer och pa alla ledningsnivaer samtidigt. En
metod dar Du steg for steg viljer du bort det mindre effektiva for att kunna fokusera pa det

viktigaste, sa att ratt mal och atgarder identifieras for vad Du vill uppna.

Ur boken "Madlbaserat ledarskap”

Affirslogiken i Mdlbaserat ledarskap bygger pa, att Du utgar fran det
egna uppdraget och med den egna formagan bygger den konkurrensmassigt
starkaste leverantorskedjan tillsammans med intressenterna. Du skapar da
en uppriktig dialog med de intressenter som utvarderar din verksamhets
prestation och formaga samt de leverantorer som Du utvarderar, som

bidrar till din verksamhets framgang.
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Hur arbetar du strategiskt?

Att arbeta strategiskt innebar att du gar in i andra roller jamfort med det dagliga operativa. Du
anvander din ledningsgrupp for att skapa en gemensam helhetssyn, inse behovet av forandringar,

prioritera och ta det viktigaste forst.

Du kan anvanda din ledningsgrupp langt mer effektivt om ni inom ledningsgruppen delar pa de
strategiska uppgifterna och att Du delegerar de uppgifter som dina medarbetare lika bra kan

utfora. Da skapar du en battre balans i ditt arbete och visar medarbetarna hur viktiga malen ar.

Ur boken ”Leda genom mdl”

De mest framgangsrika ar de som anvinder definierade roller i ledningsprocessen. De viktigaste
grupprollerna ar Mdldgaren, Mdlledaren och Relationsledaren. Om du anvander de har rollerna okas
effektiviteten i kommunikationen inom och mellan grupper inom den egna organisationen och i

leverantorskedjan. Det som ska goras blir gjort.

Maldgaren ar verksamhetsledaren som ager verksamhetens mal. Hon ar gruppens forbindelselank

till uppdragsgivaren och utser Malledare och Relationsledare.

Madlledaren ar den chef som tillsitter resurser sa att malen kan nas, som foljer
upp atgarder och resultat samt presenterar dessa i samband med

ledningsgruppens moten.

Relationsledaren ar gruppens forbindelselank med de viktigaste intressenterna.
Han kommunicerar ambitioner, insikter, forvantningar och resultat. | dialogen

reder ni ut eventuella problem och tar upp outnyttjade mojligheter.

Facilitatorn ar den workshopledaren som bygger konsensus och staller de
nyckelfragor som ledningsgruppen har att svara nar mal identifieras, osv.

Madtdatadgaren ar den som samlar fakta, gor grafer och rapporter.

Etablera War Room - Din ledningsgrupps virtuella rum dar
strategiernas genomforande planeras

Byggande av ett War Room borjar med en gemensam forstaelse, analys av vad som hander i
leverantorskedjan och vad de viktigaste intressenterna utviarderar verksamheten pa. | workshops
som leds av en facilitator, identifieras ratt mal och atgarder. Resultatet blir att Du far ett kraftfullt
verktyg att kommunicera insikter, forvantningar, ambitioner och resultat med dina viktigaste
intressenter. Nar Du har etablerat ditt forsta War Room kommer det att ga mycket lattare och
snabbare att genomfora processen nasta gang. Ditt War Room blir din basta kalla for att skapa en
story som mobiliserar och motiverar medarbetarna i att na malen.
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Fem krav pa metod som leder till en effektivare ledningsprocess
|. Fokuserar pa intressenter
Fokus pa vad de viktigaste intressenterna utvarderar verksamheten pa och anvisar lampliga

egenskaper for mal

2. Prioriterar
Det som ar mindre effektivt valjs bort sa att ratt mal och atgarder identifieras

3. Snabb

Kan genomfdras pa kort tid pa alla nivaer inom en organisation parallellt

4. Komplett
Ger komplett stod hela vagen fran omvarldsanalys till konkreta atgarder och uppfdljning av resultat

5. Generisk
Kan tillimpas i befintlig ledningsstruktur och pa kinda ledningsmodeller i alla typer av

organisationer rekursivt

Satt mal som ar baserade pa egenskaper

Du anvander egenskaper for att identifiera och formulera mal, mita det som kannetecknar
prestation och formaga samt for att forsta/utvardera/forutsaga/forbattra resultat. Ett matt ar en
definition av den egenskap som identifierats — det som de viktigaste intressenterna utvarderar din
verksamhet pa. Ett riktigt formulerat mal ar baserat pa en egenskap hos ett objekt med ett syfte,
dvs: <syfte> <egenskap> hos <objekt> till/pi4 <nivi> Egenskaperna kan relateras till objekt hos
organisations resurser (inklusive de ménskliga resurserna), processerna (vad som sker) och

produkterna (inklusive tjénster).

Niér du vet vilka egenskaper som kidnnetecknar krav pé prestation och formaga bor du vélja 5 till 7
av dessa egenskaper som mal, fordelat mellan prestation- och kapabilitet. Prestationsmalet syftar till
att visa vilken niva som verksamheten presterar pa kort och lang sikt, enligt krav och forvéntningar.
Kapabilitetsmalet syftar till att forbattra den egna formagan att prestera, visar om vi ar pa ratt vag
med vara forbéttringar. Vanliga egenskaper for prestation ar leveransavvikelse och svarstid.

Egenskaper som kdnnetecknar kapabilitet (formaga) &r planeringsnoggrannhet och kompetensniva.

I nedanstaende bild kan Du se orsak-verkansambandet mellan kapabilitet och prestation.
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Sa bygger du en malkarta

Malkartan ar det slutliga resultatet fran ledningsgruppens workshop. Den visualiserar sambandet
mellan identifierade egenskaper for kapabilites- och prestationsmal (se exempel nedan). Till hoger i
kartan visas de prestationsegenskaper som verksamheten och intressenterna utviarderas pa. Till
vanster de egenskaper som kannetecknar nagra fa valda framgangsfaktorer. Med gront inramade

egenskaper ar valda mal.

Kommunicera malen

Maltavlan visualiserar den gemensamma insikten om nulaget. Den sammanfattar malrapporterna
med sina grafer, malledarens analys och eventuella risker som paverkar maluppfyllelsen.
Ledningens beddmning om malet kommer att nas kan indikeras med firgerna gront (enligt plan),

gul (varning) och rott (mal kan ej nas) baserat pa progress och prestation just nu.
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Fa (om nagon) faktorer skapar hogre motivation an mal. Ett ledarskap baserat pa mal, om ritt
tillimpat, skapar och bibehaller en kreativ miljo dar medarbetarna kanner sig fullt involverade. De
vet vad som giller och vad som ska uppnas. Lat dina medarbetare sjilva fa avgdra om malet ar
tillrackligt utmanande. Att leda genom mal ar ocksa att forstirka ledarskapet, men da maste Du
folja upp malen regelbundet. Du maste ocksa kommunicera trovardigt for att fa acceptans for vad
som maste forandras. Om Du och dina kollegor anvander gemensamma begrepp och ligger samma
innebord i begreppen kommer ni att kommunicera effektivare. Tank pa att begrepp uppfattas av
individer pa olika satt aven om de ar definierade. Gemensam forstaelse uppstar nar begreppen

kommuniceras konsekvent. Nedanstaende ar typisk bild av chefens formaga att leda genom mal.

Mal Mal
identifieras informeras

Mal
infors

Mal
foljs upp Ml
nas

>

Medarbetarenkatens resultat — chefens frustration

Det ar en myt att medarbetarna arbetar mot de dvergripande malen och visionen. | verkligheten
tar medarbetarna inte till sig malen, de engagerar inte och kinns inte angelagna for den enskilde
medarbetaren. Vanlig fraga i enkatstudier ar ”’I min arbetsgrupp arbetar vi mot tydliga mal”. Har
brukar ungefar hilften svara JA. En foljdfraga brukar vara ”’| min arbetsgrupp foljs vara mal
regelbundet upp”. Pa den fragan brukar resultatet vara annu mer nedslaende. Det 4r ocksa en myt
att cheferna arbetar for att bryta ned de 6vergripande malen och visionen. | verkligheten upplever
chefer pa lagre niva att de inte kan anvinda sin egen insikt och egenmakt for att ta initiativet utifran

det egna uppdraget. Malen blir till kulisser.

Behov av skifte i angreppssatt

Traditionella angreppssatt ar inte anpassade till den miljo av standig forandring som dagens chefer
verkar i. Man framhaller girna att “’vi har empowerment”, men i praktiken trycks malen ned i
organisationen i tron pa att de kommer att brytas ned. Varfor satta mal utifran forutbestimda
perspektiv? Om malen sitts utifran hur de viktigaste intressenterna utvarderar verksamheten blir

det tydligare vad som ska uppnas. Effekten blir en hogre motivation hos medarbetarna.
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