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Mal, syfte och problem &r termer som ar svara att
kommunicera effektivt och kan latt skapa forvirring nar
gemensam terminologi saknas.

Mal hari alla tider anvands for att formulera utmaningar. De hjélper oss att
beskriva vara ambitioner. Stegvis kan ambitionen hojas for att bli annu mer
utmanande. Ambitionen kan gélla for saval individ som organisation.
Prestationsmal anvands for att beskriva krav pa en prestation pa kort och lang sikt.
Kapabilitetsmal anvands for att beskriva den férmaga som kravs fér prestationen.

Forvirring uppstar nar mal férvéxlas med termerna syfte, resultat och atgard.
Dessutom kan forvirring uppsta nar det inte tydligt framgar vilket objekt som
malet tillhor. Objekttyperna ar organisation, process och produkt (processens
utfall/resultat). Formel for ett korrekt formulerat mal:

oka/h6ja/minska/reducera/...<egenskap>hos<objekt>till/pa<niva>
Ex. Minska personalomsattningen hos Kundtjanst till 10 %

Oka genomférandegraden hos Arendeprocessen till 70 %

Hoja kompetensen hos métesledarna till niva 3

Syfte ar en term som anvands i flera olika sammanhang. Om vi anvander
gemensamma begrepp och dessutom ldagger samma innebdérd i begreppen
kommer vi att kunna kommunicera syftet effektivt. Syftet bér beskriva nyttan med
nagot och/eller fér nagon.

Forvirring uppstar nar syftet anvands for att beskriva vad som ska géras, dvs.
forvaxlas med uppgiften/aktiviteten. Om syftet istéllet kopplas till processens
utfall/resultat kan syftet beskriva nyttan for mottagaren av resultatet. Nyttan
forklaras enklast med “till hjalp for nagon” och/eller "anvandbart till nagot”.

Problem &r en term som anvands brett for att beskriva en oénskad situation eller
nagot som har orsakat skada/bekymmer for en individ eller organisation. Termen
problem anvands aven for att beskriva gapet (skillnaden) mellan 6nskad niva och
verklig niva (t ex malniva).

Forvirring uppstar nar problem anvands synonymt med orsak. For att kunna
|6sa ett problem effektivt maste atgarder som eliminerar orsaken (-erna)
identifieras. Forvirring kan dven uppsta nar vi anvander termen problem synonymt
med risk, handelse, trend, hinder, konflikt, med mera.
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